
昆明醋酸纤维有限公司互联网舆情监测
服务技术文件（2025-2027）
一、目标
通过应用人工智能（AI）技术、大数据平台和人工服务，搭建一套高效的舆情监测系统，实现全年7×24小时全方位监测、及时准确预警和有效处置，满足国家及行业舆情监测相关要求。
二、技术要求
1. 性能指标

1) 实时响应：舆情事件采集后，响应时间不超过3秒，分析结果1分钟内完成。
2) 并发能力：不少于1000次请求/秒。
3) 数据处理能力：日数据处理量不少于5000万条。
4) 数据存储：数据存储时间不少于6个月，并支持扩展。
2. ★技术架构
1) 系统采用SaaS云端部署模式，无需进行本地部署。
2) 系统需支持弹性扩展，满足业务量波动需求。
3. ★AI与自然语言处理（NLP）能力
1) 图片OCR识别准确率≥99%。
2) ASR语音识别准确率≥85%。
3) 文本情感分析准确率≥90%。
4) 热点事件识别准确率≥90%。
5) 系统具备自动学习优化功能。
4. ★信息采集范围实现对抖音、微博、微信公众号、小红书、哔哩哔哩、网站、论坛、博客、贴吧、电子报刊、客户端等全网信息来源的监测。
5. ★视频数据采集具有国内主流短视频平台官方接口，每日视频数据采集量（原创+评论）超过1亿条，覆盖独立网站域名不少于10万个，并能监测部分境外网站。提供与字节跳动合作的授权证明。
6. 监测频率支持全年7×24小时实时监测，秒级或分钟级快速响应。
   7. 提供原厂授权及服务承诺函，合同期内免费升级优化。
三、功能需求
1. 舆情监测
1) ★支持指定信源（域名、频道、网站、账号）的定向监测和排除。
2) ★支持指定地点或区域的精准定点监测。
3) 支持根据用户需求自定义监测，包括信息来源、时间、媒体类型、信息等级、地域、关键词等，能够自动去重并标记正负面信息。
4) ★监测系统的账号、关键字设置数量不限，方案可无限次修改，账号不限终端登录。
2. 舆情预警
1) ★全年7×24小时预警推送，实时提供敏感信息，支持预警分级、推送及状态标记。
2) 支持预警内容、接收方式及时间的自定义，支持人工筛选。

3. 舆情分析
1) 事件分析：支持对于重点事件的综合分析，包含数据源、正负面信息、发展趋势、来源、地域等进行不同维度分析。
2) 账户分析：支持对信息发布账户做深入分析，需包含账号近期发布作品数、敏感占比、名称、平台号等内容。
3) 专题分析：支持对于特定专题的综合分析，需包含专题中正负面信息、发展趋势、地域分布、热度情况、热词统计等内容。
4) 数据分析：系统需支持可量化、可视化舆情态势感知，支持对监测的信息数据从获取到清洗、筛选、分析、分类、统计，最后通过数据看板实现可视化呈现，呈现内容包括趋势分析、情感分析、地域分析、高频词统计等内容，支持对筛选出的舆情数据生成图表信息，包括活跃媒体发布走势图、信息属性走势图、信息属性占比、活跃媒体发布占比、关键词云、活跃作者等多种类型，图表类型可切换。
5) 分析报告：支持舆情分析导出报告，方便编辑修改。

4. 自动化舆情报告
1) 支持每日热门信息自动汇总，定时发送给联系人。
2) 自动生成日报、周报、月报。
5. 信息搜索
1) 支持以图搜作品，搜索时间范围为近7天以内的作品。
2) 支持关键词模糊搜索，精确搜索以及支持按全文、 按标题和按作者的多种搜索方式，支持标题、内容、OCR、ASR、作者、位置命中多种方式检索。

6. 热搜监测支持热搜榜单动态更新，能够实现至少每15分钟刷新一次，支持查看指定时段（实时、今日、昨日、 自定义）的热搜榜单，包括综合热搜和五大平台热搜，支持查看同城热搜。
7. 多终端访问支持PC端（Windows）及移动端（Android、鸿蒙、iOS），适配最新版本.
四、服务要求
1、★人工报告服务提供专业舆情周报、月报、季报、年  报及专项报告，保证报告的全面性、准确性。
1） 周报：每周需提供舆情周报，每周一上午11:00前提供上一周整体舆情周报。
2） 月报：每月需提供舆情月报，次月3日前提供上月整体舆情分析报告。
3） 季报：提供季度舆情监测报告，舆情维度包括：本季度信息走势、本季度敏感舆情分析、本季度正面报道汇总、本季度风险研判、下季度工作重点预判。
4） 年报：提供全年舆情监测报告，舆情维度包括：全年总体关注走势、信息性质分布、全年舆情类别占比、热点舆情分析研判、正面报道梳理、主要舆情信息统计、全年舆情总结。
5） 专报：突发事件2小时内出快报，48小时内出深度分析。报告内容需包含舆情基本情况、传播情况、数据统计、代表性言论、事件讨论热点、舆情风险点及研判分析、应对处置建议等。

2.售后服务

1) ★人工预警：全年提供每日不少于12小时的实时人工预警服务。
2) 系统培训：需免费提供定期的舆情监测系统的线上或线下操作培训，并提供操作手册。
3) ★舆情处置协助：需配合公司日常舆情工作，保证1小时内线上快速响应。如遇重大突发舆情事件，需保证24小时内参与现场响应，提供有针对性的合理化意见和建议，出具有融媒体、网信办、公安等部门参与的专业舆情处置报告。
4) ★提供突发事件应对咨询：加强敏感信息的预警，在特别重大敏感舆情事件应对、重大事项事前舆情风险评估等方面，邀请专家顾问团队成员提供咨询支持，全年重大舆情应对、风险评估咨询。
3．服务期限
本次招标服务期限为三年，费用按年度结算。在服务期内，如因甲方需求发生变化或政策调整等原因，甲乙双方可协商对合同内容进行相应调整或提前终止合同。
五、说明
1) 以上标注为“★”的要求为实质性要求，响应时不得存在负偏离，乙方需明确给出具体响应措施或承诺，不得采用模糊或笼统的表述，否则视作无效投标。
2) 如公司发现乙方存在虚假响应招标要求的情况，公司有权终止合同，由此引发的一切后果由乙方承担。
3) 投标人需具备网络舆情监测系统平台开发经验或具备相应网络舆情监测系统代理资质。

4) 服务团队需具备行业舆情管理经验及相应的成功案例。
六、技术专有权

系统的版权或使用权归昆明醋酸纤维有限公司所有。

七、保密协议

实施方需与昆纤公司签署保密协议，确保数据安全。
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